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                                                                         คู่มือการจัดการความรู้ฉบบักองทัพเรือ 

เครื่องมือในการการจัดการความรู้้ (KM Tools) 

 ๑) ชุมชนนักปฏิบัต ิ(Communities of Practice หรือ CoP) คือ กลุ่มคนทีม่าจากกลุ่มงาน
เดียวกันหรอืมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึง่ร่วมกันรวมตัวกันอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ  ในเรื่องที่มีความสนใจร่วมกัน 

 ๒) ทีมข้ามสายงาน (Cross-Functional Team) คือ การจัดต้ังทีมงานหรือคณะท างานเพื่อมา
ท างานร่วมกันในเรือ่งใดเรื่องหนึ่งที่ก าหนดข้ึนภายใต้ความเช่ือที่ว่าการท างานในแต่ละเรื่องต้องอาศัย
ผู้เช่ียวชาญจากหลายๆ ด้านมาแลกเปลี่ยนประสบการณ์และท างานร่วมกัน จึงจะประสบความส าเร็จ 

 ๓) การทบทวนสรุปบทเรียน (After action review หรือ AAR) คือ การร่วมกันทบทวน
กระบวนการท างานแต่ละข้ันตอน เพือ่ค้นหาโอกาสและอุปสรรคในการด าเนินการ ซึง่ในการทบทวนน้ัน      
อาจได้ค้นพบวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และแนวทางการปรบัปรุงให้เกิดผลงานที่ดีข้ึน ซึง่จ าเป็นต้องท า
การสรุปบทเรียนทุกครัง้ เมื่อเสร็จกระบวนการท างานทีส่ าคัญแต่ละข้ันตอน รวมถึงเป็นการตรวจสอบระดับ
ของการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ด้วย 

 ๔) เวทีเสวนา (Dialogue หรอื สุนทรียสนทนา) คือการจัดกลุ่มพูดคุยกันเพื่อเอาสิ่งดีๆ ที่แต่ละคน
มีอยู่ในตัวเองหรือในการปฏิบัติออกมา โดยไม่ขีดวงที่ชัดเจนมากเกินไป มีเพียงการก าหนดประเด็นกว้างๆ     
ในเรื่องที่จะสนทนากัน ไม่รู้ค าตอบสุดท้ายว่าคืออะไร ไม่ก าหนดเวลาสนทนาของแตล่ะคน เปิดกว้าง ด้าน
เวลา สถานที่บุคคลและเปิดกว้างทางใจของทกุคนที่เข้าร่วมกิจกรรมกัน บรรยากาศสบายๆ บรรยากาศเชิง
บวก 

 ๕) เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist) คือ การให้หรือขอรบัค าแนะน าหรือประสบการณ์ทีม่ีคุณค่า  
จากบุคคลหรือหน่วยงานที่ประสบความส าเรจ็ในเรื่องนั้นๆ เพื่อจะได้น าไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน 

 ๖) การเรียนรูโ้ดยการปฏิบัติ (Action Learning) คือ การเรียนรูจ้ากการลงมือปฏิบัติจริง เพือ่ให้
เข้าใจถึงสาเหตุและน าไปสู่การแก้ไขปัญหา โดยสามารถพัฒนาวิธีการท างานให้มปีระสทิธิภาพย่ิงข้ึนได้ 

 ๗) การสอนงาน (Coaching) คือการถ่ายทอดจากผู้ที่มปีระสบการณ์มากกว่าหรือรุ่นพี่ทีม่ีผลงาน
ดี มาแนะน า สอนให้คนที่มาใหม่หรือคนที่ต้องการเรียนรู้ไดป้รับปรงุวิธีการท างาน 

 ๘) พี่เลี้ยง (Mentoring) คือ การให้คนท างานที่อยู่คนละฝา่ย/กลุ่มงาน/แผนกหรอืแผนกเดียวกัน
ก็ได ้ มาช่วยแนะน าวิธีการท างาน ช่วยเหลือสนับสนุน คอยให้ค าปรึกษาช้ีแนะ มักใช้ในการเรียนรู้ในกลุ่ม
ผู้บริหารหรือผู้ที่จะก้าวไปเป็นผูบ้รหิาร 

 ๙) การเรียนรูจ้ากบทเรียนทีผ่่านมา (Lesson Learned) คือ การเรียนรู้โดยอาศัยข้อมูล
ความส าเรจ็และความผิดพลาดจากการด าเนินการทีผ่่านมา เพื่อหาแนวทางในการวางแผนการท างานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสงูสุด เกิดข้อผิดพลายน้อยทีสุ่ดหรืออย่างน้อย ไม่เกิดความผิดพลาดในประเด็นทีเ่คยผิดพลาด
มาแล้ว 

 ๑๐) แฟ้มงานเพื่อการพัฒนา (Portfolio) คือ การบันทึกผลงานดีๆ นวัตกรรมในการท างาน      
ค าช่ืนชมความภาคภูมิใจทั้งระดบับุคคล ระดับแผนกหรือระดับองค์การ เรียกอีกอย่างว่าบัญชีความสุข 



 ๑๑) การถ่ายทอดความรูโ้ดยการเล่าเรื่อง (Storytelling) คือ การถอดความรู้ฝงัลึกโดยการ
มอบหมายใหผู้้ทีม่ีผลงานดหีรือมีวิธีการท างานที่ดี มาเล่าใหค้นอื่นๆ ฟังว่าท าอย่างไร ผู้เล่าจะเล่าให้เห็น     
การปฏิบัติใช้ภาษาเชิงปฏิบัตจิรงิ และมกีารบันทึกเก็บไว้อยา่งเป็นระบบ 

 ๑๒) การศึกษาดูงาน (Study tour) คือ การเรียนลัดจากประสบการณ์ของผูอ้ื่น โดยเข้าไปดู
สถานที่จริง การปฏิบัตจิรงิ เพื่อใหเ้ห็นตัวอย่างที่เป็นรปูธรรม สามารถน ามาประยุกต์ใช้งานได้ 

 ๑๓) เวทีส าหรบัการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Forum) คือ การจัดการประชุมหรอื
กิจกรรมอย่างเป็นกจิจะลักษณะอย่างสม่ าเสมอ เพื่อเปิดพื้นที่ให้บุคลากรในองค์กรมีโอกาสพบปะพูดคุยกัน 
เป็นอีกวิธีหนึง่ซึง่สามารถกระตุ้นใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันได้ ซึ่งอาจท าได้ในหลายลกัษณะ    
เช่น การสัมมนาและการประชุมทางวิชาการทีจ่ัดอย่างสม่ าเสมอ 

 ๑๔) แหลง่ผูรู้้ในองค์กร (Center of Excellence-CoE) คือ การก าหนดแหลง่ผูรู้้ในองค์กร 
(Center of Excellence) ให้สามารถติดต่อสอบถามผูรู้้ได้ 

 ๑๕) ฐานความรู้ (Knowledge Bases) คือ การเกบ็ข้อมลูความรู้ต่าง ๆ ที่องค์กรมีไว้ในระบบ
ฐานข้อมูลและใหผู้้ต้องการใช้ค้นหาข้อมลูความรูผ้่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้ตลอดเวลา ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต หรือระบบอื่นๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง 

 ๑๖) Intranet, Web คือ ระบบเครือข่ายสื่อสารทีร่องรบัส าหรับการจัดเกบ็องค์ความรู้ที่ท าให้
สามารถเข้าถึงได้ง่ายจากทุกที่ ทกุเวลา 

 ๑๗) Webblog คือ เครื่องมือสื่อสารรปูแบบใหม่ ๒ ทาง ทีส่ะดวกรวดเร็วในการสื่อสาร อาจเป็น
การประกาศข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น การเผยแพรผ่ลงาน ฯลฯ 

 ๑๘) IQCs (Innovation & Quality Circles) คือ กลุ่มทีพ่ัฒนามาจากกลุ่ม QCs (Quality 
Circles) ซึ่งสมาชิกของกลุม่จะมาจากต่างหน่วยงานหรอืต่างระดบัในองค์กรหรืออาจจะมาจากต่างองค์กรก็
ได ้กลุ่ม IQCs จะรวมตัวกันเพื่อค้นหาวิธีการที่ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ หรือเพื่อปรบัปรุง
กระบวนการท างานต่างๆ การท ากลุ่ม IQCs นี้จะเป็นการระดมสมองเพื่อก าหนดแนวคิดต่างๆ ทีห่ลากหลาย
ในการพัฒนาองค์กรตามหัวข้อเรื่องที่ตั้งไว้และค้นหาทางเลอืกที่ดีทีสุ่ด ช่วยแก้ปัญหาในการท างานของ
หน่วยงานหรือองค์กร 

 ๑๙) สภากาแฟ (Knowledge Café) คือ การเล่าเรื่องพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง    
นั่งรับประทานกาแฟในเรื่องานทีส่นใจและงานทีเ่กิดปญัหาเพื่อแสวงหาแนวทางปรับปรงุแก้ไข 

 ๒๐) การสบัเปลี่ยนงาน (Job Rotation) คือ การย้ายบุคลากรไปท างานในหน่วยงานต่างๆ ซึ่ง
อาจอยู่ภายในสายงานเดียวกันหรือข้ามสายงานเป็นระยะๆ เป็นวิธีการทีม่ีประสิทธิผลในการกระตุ้นให้เกิด
การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ของทั้งสองฝ่าย ท าให้ผู้ถูกสับเปลี่ยนงานเกิดการพัฒนาทักษะที่
หลากหลายมากขึ้น 

 ๒๑) วิธีการปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ (Best Practice) คือ การเรียนรู้จากวิธีการท างานที่ดทีี่สุดในเรื่อง
นั้นๆ เพื่อใช้เป็นต้นแบบเพื่อน าไปประยกุต์ใช้ในการท างาน ซึ่งอาจจะเป็นระบบบริหารเทคนิควิธีการต่างๆ    
ที่ท าใหผ้ลงานบรรลุเป้าหมายระดบัสงูสุด 


